Hausordnung

fur Patient*innen und Besucher*innen des Klinikums Ingolstadt

@ KLINIKUM
o INGOLSTADT



Ein freundliches Lacheln

Warum Hoéflichkeit und gegenseitiger Respekt im Krankenhaus helfen und warum es
Regeln braucht, damit allen geholfen ist.

In einem Krankenhaus treffen Menschen aufeinander, die sich sonst vielleicht nur aus der
Ferne sehen. Menschen aller sozialen Schichten, aus allen Kulturen und Landern dieser
Welt, alt und jung, Manner, Frauen und Kinder, stille Menschen und Extrovertierte ...

Sie begegnen sich im Krankenhaus haufig in Stunden der Sorge und der Anspannung:
Ein Mensch ist krank. Welche Therapie braucht er? Wird er wieder gesund? Nicht nur
die Patient*innen sind besorgt, sondern auch ihre Angehérigen. Sie fihlen sich oft hilf-
los, weil sie ihren Angehorigen nicht ,helfen” konnen.

In dieser von vielen als ,unsicher” erlebten Situation begegnen Patient*innen und An-
gehorige professionellen Behandlungsteams. Aufgabe der Arzt*innen und Pflegenden
ist es, eine gute Versorgung durchzufihren. Hierbel treffen sie manchmal auf starke
Emotionen: Angste, Sorgen, Arger, manchmal auch Unverstindnis und Wut. In diesem
Spannungsfeld kdnnen leicht Missverstandnisse entstehen.

Doch ein Ziel ist allen gemeinsam: Sie wollen das Beste fir die Patient*innen und ihre
Gesundheit. Um dies zielstrebig und zeitnah zu erreichen, gibt es in Krankenhdusern
klare Strukturen und Behandlungsablaufe. Diese tragen wesentlich zur Sicherung einer
qualitativ hochwertigen Krankenversorgung bei.

Manche Regeln magen nicht immer mit den individuellen Ansichten von Patient*innen,
Besucher*innen oder Mitarbeiter*innen Gbereinstimmen. Doch ihre Einhaltung ist nicht
nur ein wichtiger Beitrag fir eine gute medizinische Versorgung, sondern erleichtert
auch das Miteinander auf Zeit im Krankenhaus.

Ein freundlicher und respektvoller Umgang offnet die Turen fireinander und hilft Miss-
verstandnissen vorzubeugen - auch im Krankenhaus. Ein freundliches Lacheln hilft

immer.

Ihr Behandlungsteam des Klinikums Ingolstadt



Besuchszeiten und Nachtruhe

Ruhe ist fir die Patient*innen wichtig, Besuche auch.

Krank zu sein ist anstrengend. Der Korper
braucht viel Kraft fir den Genesungspro-
zess. Doch auch Besuche sind wichtig:
Sie helfen den Patient*innen, die Tage im
Krankenhaus zu meistern. Deshalb freuen
wir uns, wenn unsere Patient*innen von
Angehdrigen und Freund*innen besucht
werden.

Denken Sie aber bitte daran, dass

... nicht jeder Zeitpunkt fiir den Besuch
gleich giinstig ist. Tagsiiber stehen fiir
den/die Patient*in haufig Untersuchun-
gen und medizinische bzw. pflegerische
MaBinahmen an. Auch die Ruhezeiten
diirfen nicht zu kurz kommen. Deshalb
gibt es auf jeder Station festgelegte Be-
suchszeiten.

e Bitte fragen Sie auf der Station nach der
fur lhre Station giiltigen Besuchszeit.
Sollten Sie nur auflerhalb dieser Be-
suchszeiten kommen konnen, bespre-
chen Sie dies bitte mit den Pflegekraften
der Station.

e Wahrend der Besuchszeit konnen medi-
zinische und pflegerische Maf3nahmen
notwendig sein. Bitte verlassen Sie wah-
rend dieser Mafinahmen das Zimmer.

e Kinder und Jugendliche sind als Besu-
cher*innen willkommen, Kinder unter
14 Jahren sollten jedoch in Begleitung
Erwachsener sein.

¢ Abends nach 20:00 Uhr und nachts sind
Besucher*innen nicht erwiinscht. Es gilt
die Nachtruhe ab 21:00 Uhr.

e Gegebenenfalls gelten nur eingschrank-
te Besuchsregelungen im Rahmen einer
Pandemie (Bsp. Corona-Pandemie)

... der/die Patient*in meistens nicht allein
im Zimmer ist. In der Regel teilt er/sie
das Zimmer mit einem/r Bettnachbar*in,
der/die wie Ihr/e Angehdrige*r krank und
ruhebediirftig ist und Besuch empfangt.

e Nehmen Sie bitte Riicksicht auf den/die
Mitpatient*in. Storen Sie ihn/sie
bitte nicht!

e Geben Sie dem/der Mitpatient*in die
Chance, sagen zu kénnen, wenn ihn/sie
etwas stort oder er/sie Ruhe bendtigt.



Aufenthalt von Patient*innen

Individuelle Behandlung - strukturierter Tagesablauf

Im Klinikum Ingolstadt erhalten Sie eine
umfassende Diagnostik und eine dar-

auf aufbauende individuelle Therapie.
Daflr stehen in der Regel eine Reihe von
Untersuchungen und medizinisch-pflege-
rische Maf3inahmen an. Dabei sehen wir
unsere Patient*innen nicht einfach nur als
.Fall”. Sie sollen sich auch menschlich gut
betreut fihlen.

Denken Sie aber bitte daran, dass

... Sie sich im Krankenhaus befinden. Un-
tersuchungen, Visiten und Behandlungen,
Mahlzeiten und Gespriche mit Arzt*in-
nen und Pflegenden strukturieren lhren
Tagesablauf auf der Station.

e Um einen reibungslosen Ablauf zu ge-
wahrleisten, halten Sie bitte die Termine
fur lhre Untersuchungen und therapeu-
tischen MaB3nahmen ein. Die Pflegenden
informieren Sie frihzeitig Uber Ihre
anstehenden Termine. Bleiben Sie zu
diesen Zeiten auf lhrem Zimmer bzw. auf

Ihrer Station.

e Melden Sie sich bei den Pflegenden ab,
wenn Sie die Station verlassen wollen.
Das Gelande des Klinikums Ingolstadt
verlassen Sie auch mit Zustimmung des
Arztes stets auf eigene Gefahr.

e Wenn Sie die Station verlassen, ziehen
Sie zumindest einen Morgenmantel oder
andere bequeme Kleidung an.

e Wenn Sie unsicher sind, ob Sie die Sta-
tion kurz verlassen dirfen oder Fragen
zum Tagesablauf haben, wenden Sie
sich an das Stationspersonal. Sie helfen
Ihnen gerne weiter.



Medizin und Pflege

Im Krankenhaus trifft sich die Welt

Die Patient*innen des Klinikums Ingol-
stadt kommen aus unterschiedlichen
Kulturen dieser Welt. Auch unter den
Beschaftigten des Klinikums sind zahl-
reiche Nationen vertreten. Jeder Mensch
bringt seine ganz persdnlichen Umgangs-
formen und personlichen Erwartungen an
den Aufenthalt und an seine Behandlung
im Krankenhaus mit. Unsere Mitarbei-
ter*innen begegnen jedem/r Patient*in
mit Respekt — unabhangig von Herkunft,
Geschlecht, Religionszugehorigkeit oder
Alter.

Doch es gibt Regeln, die fiir alle gel-
ten - egal, wer Sie sind oder woher Sie
kommen!

e Wir mochten Sie bitten, wahrend lhres
Aufenthaltes im Krankenhaus aus hygi-
enischen Grinden auf das Handeschiit-
teln oder auf Kiisschen zur BegrifBung
weitestgehend zu verzichten.

e Fur Ihre Gesundheit arbeiten im Kli-
nikum Ingolstadt nicht nur Arzt*innen
und Pflegekrafte, sondern auch andere
Berufsgruppen wie z. B. Medizinische
Fachangestellte, Psycholog*innen und
Sozialpadagog*innen, Physio- und
Ergotherapeut*innen, Techniker*innen,
Transport- und Reinigungskrafte. Bitte
begegnen Sie allen Mitarbeiter*innen
mit Respekt und folgen Sie ihren Anwei-
sungen - unabhangig von deren Alter,
Funktion, Rang oder Geschlecht.
Im Klinikum Ingolstadt arbeiten so-
wohl Manner als auch Frauen als
Arzt*innen und Pflegende. Daher ist
es selbstverstandlich, dass korperliche
Untersuchungen und korperbezogene
pflegerische Mafinahmen auch vom je-
weilig anderen Geschlecht durchgefihrt
werden.
¢ Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass
die Intimsphére in einem Krankenhaus
eine andere ist als Zuhause.



Wertsachen, Zahnersatz, Brillen u.a.

Geben Sie Dieben keine Chance

Ein Krankenhaus ist ein ,offenes” Haus. Wenden Sie sich dazu bitte an die
Zwar sind Tag und Nacht Arzt*innen und Pflegenden |hrer Station. Die Abholung
Pflegende vor Ort, aber sie kdnnen nicht der Wertgegenstande ist zu den Ge-
alles sehen, was auf der Station passiert. schaftszeiten (Mo - Frvon 8:00 - 12:00

Uhr) durch den/die Patient*in oder eine
bevollmachtigte Person maglich.

Geben Sie Dieben erst gar keine Chance! e Fir nicht hinterlegte Wertgegenstande
Ubernimmt das Klinikum Ingolstadt
keine Haftung. Gleiches gilt fir Heil- und

e Bringen Sie Wertgegenstande und gro- Hilfsmittel (Zahnersatz, Brillen, Hor-
Rere Geldbetrage erst gar nicht mit ins hilfen etc.), die ohne Verschulden der
Krankenhaus bzw. geben Sie diese Ihren Beschaftigten des Klinikums Ingolstadt
Angehorigen mit nach Hause. abhandenkommen.

e Im Ausnahmefall konnen Sie Wertgegen-
stande an der Kasse in der Verwaltung
des Klinikums Ingolstadt hinterlegen.



Nikotin und Alkohol
Unsere Empfehlung: Keine Zigaretten, kein Alkohol

Rauchen und der Genuss von alkoholi-
schen Getranken wirken sich oft nachteilig  Der Bereich um den Haupteingang ist als

auf den Genesungsprozess aus. Deshalb Nichtraucherbereich gekennzeichnet. Das
empfehlen wir Ihnen, fir eine Weile auf Rauchen ist hier nur in dem Uberdachten
Zigaretten und Alkohol zu verzichten. Pavillon neben dem Haupteingang erlaubt.

AuBerhalb dieser Bereiche gilt im ge-

Wenn Sie nicht darauf verzichten wollen, samten Klinikum Ingolstadt ein absolutes

beachten Sie bitte, dass Rauch- und Alkoholverbot. Dies gilt auch
fur E-Zigaretten.

... das Rauchen nur auf den ausgewiese-

nen Balkonen gestattet ist. Der Genuss alkoholischer Getranke ist
unerwinscht.

In den Stationen des Zentrums fiir psychi-

sche Gesundheit kann die Geschaftsfih-

rung das Rauchen in speziellen Raucher-

raumen gestatten. Raucherrdume sind

entsprechend gekennzeichnet.



Mobiltelefone und elektronische Gerate

Des einen Freud, des anderen Leid

Radios, Notebooks, Tablets, MP3-Player,
Spielekonsolen oder Mobiltelefone helfen,
die Tage und Abende kurzweilig zu gestal-
ten. Doch was dem einen gefallt, gefallt
dem/der Zimmernachbar*in deshalb noch
lange nicht.

Denken Sie bitte daran, dass

... auch lhr/e Mitbewohner*in auf Zeit
sich im Zimmer wohlfiihlen soll. Hier ist
gegenseitige Riicksichtnahme gefragt.
Ilhr/e Zimmernachbar*in wird es lhnen
danken.

e Achten Sie auf eine angemessene Laut-
starke bei Telefonaten und Gesprachen.

e Benutzen Sie Kopfharer.

e Stellen Sie Ihre Gerate spatestens zu
Zeiten der Nachtruhe aus.

... der Betrieb elektronischer Gerate
untersagt ist,

e auf der Intensivstation.

e im OP-Bereich.

e in Eingriffsraumen.

e im Bereich von 2 Metern zu medizini-
schen Geraten.

... der Betrieb elektronischer Gerate
untersagt werden kann, wenn

o der/die Mitpatient*in sich gestort fuhlt.

e die Funktion und Qualitat technischer
Gerate gestort wird.

e von dem Gerat eine erhebliche Brandge-
fahr ausgeht.

... Film-, Ton-, Video- und Fotoaufnahmen,

e auf denen Beschaftigte und Patient*in-
nen des Klinikums Ingolstadt zu sehen
oder zu horen sind, untersagt sind und

e folglich auch nicht in sozialen Netzwer-
ken wie z.B. Facebook oder Instagram
verdffentlicht werden dirfen. Dies gilt
auch fur geschlossene Netzwerke.

e die zur Veroffentlichung bestimmt sind,
vorab von der Abteilung Unternehmens-
kommunikation genehmigt werden
missen.



Brandschutz, Abfall, Rettungswege

Guter Umgang - auch mit Gegenstanden

Viele der Gegenstande, die Sie umgeben,
sind speziell fir den Krankenhausbedarf
hergestellt und daher teuer. Die Wie-

deranschaffung kostet unter Umstanden

viel Geld, das dann an anderer Stelle fehlt.

Bitte gehen Sie pfleglich und riicksichts-
voll mit dem Eigentum des Klinikums
Ingolstadt um.

e Der Verstof3 gegen das Rauchverbot
oder die Anwendung von offenem Feuer
in den Raumlichkeiten des Klinikums
Ingolstadt kann die flachendeckende
Brandmeldetiberwachung auslosen.
Folgekosten tragt der Verursacher.

e Bitte zlinden Sie aus Brandschutzgriin-
den keine Kerzen an.

e Der/die Verursacher*in haftet nach den
gesetzlichen Bestimmungen fir den von
ihr/ihm angerichteten Schaden.

o Werfen Sie bitte keinen Abfall oder Ziga-
rettenkippen auf den Boden.

e Seien Sie umweltbewusst: Trennen Sie
Ihren Abfall.

e Verstellen Sie Flucht-, Rettungs- und
Transportwege nicht.

e Der Anschluss privater elektrischer
Haushaltsgeréte (z. B. Heizgeréte,
Wasserkocher, Klimagerate) ist nicht
erlaubt; gestattet ist lediglich die Benut-
zung privater Gerate, die der Korper-
pflege (z. B. Rasierapparat, Fon) und der
Kommunikation dienen (z. B. Notebook,
Handy).

e Personalraume und Stiitzpunkte sind
ausschlieflich den Beschaftigten des
Klinikums Ingolstadt vorbehalten.



Kommerzielle Betatigung

Ohne Erlaubnis geht nichts

e Jegliche kommerzielle oder parteipoli- e Das Verteilen von Prospekten und
tische Betatigung bedarf der Erlaubnis Handzetteln ist ebenso wie Betteln, das
der Leitung der Stabsstelle Unterneh- Anbieten von Waren oder Werbeveran-
menskommunikation und Marketing des staltungen auf dem gesamten Gelande
Klinikums Ingolstadt. Das Gleiche gilt des Klinikums Ingolstadt einschliefllich

fir den Aushang von Plakaten. der Parkplatze nicht erlaubt.



Sicherheits- und SchutzmaBnahmen

Das A&O der Klinikhygiene

Hygiene spielt im Krankenhaus eine
herausragende Rolle. Dabei gelten je nach
Bereich (Normalstation, Untersuchungs-
bereich, Intensivstation) und Infektionsri-
siko unterschiedliche Standards. Neben
den allgemeinen Hygieneregeln wird Sie
das Pflegepersonal eventuell auf weitere
speziell erforderliche Hygienemaf3inahmen
hinweisen. Bitte halten Sie die Hygienevor-
gaben strikt ein.

... auf der Normalstation

e Setzen oder legen Sie sich als Patient*in
nicht mit Schuhen und Straf3enkleidung
auf Ihr Bett (und auch nicht auf ein an-
deres freies Bett).

e Setzen oder legen Sie sich als Besu-
cher*in auf kein Bett.

e Desinfizieren Sie bitte vor dem Betreten
und nach dem Verlassen des Zimmers
Ilhre Hande.

... bei isolationspflichtigen Patient*innen

e Um andere vor Keimen zu schitzen,
gelten fir manche Patient*innen beson-
dere Isolierungsmafinahmen. Sollten
Sie davon betroffen sein, werden Sie von
Pflegekraften Uber das Warum und Wie
der Mafinahmen informiert.

e Besucher*innen erhalten vor ihrem
Besuch eine Einweisung in die Hygie-
nemafinahmen. Bitte melden Sie sich
daher am Pflegestitzpunkt an, bevor Sie
das Zimmer betreten.

e Wenn Sie die Teeklche fir Patient*innen
benutzen, halten Sie bitte die erforderli-
chen Verhaltensregeln ein.

Das Mitbringen von Hunden oder anderen
Haustieren ist strikt verboten.



Parkplatze
Wohin mit dem Auto?

Am Klinikum Ingolstadt stehen Patient*in-
nen sowie Besucher*innen ausreichend
Parkmaglichkeiten zur Verfligung.

Informationen zu Parkpléatzen und Park-
gebihren im Klinikum Ingolstadt finden
Sie unter

www.klinikum-ingolstadt.de/anfahrt

(=] i ]

Fiir mehr Infos
hier scannen
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... das Wichtigste in Kiirze:

e Die klinikumseigenen Parkplatze sind
gebihrenpflichtig. Das Parken in den
ersten 30 Minuten ist gebihrenfrei.

o Bitte beachten Sie, dass die Kurzpark-
zone nur zum Ein- und Aussteigen fur
Patient*innen gedacht ist.

o Alle Patient*innen kdnnen, wenn sie sta-
tionar im Klinikum Ingolstadt behandelt
werden, kostenlos parken. Sie missen
sich dazu nach dem Aufenthalt an die
jeweilige Station wenden, auf der sie
behandelt wurden. Dort erhalten sie ein
freies Ausfahrticket.

e Fir schwerbehinderte Menschen stehen
gebihrenfreie Stellplatze vor dem
Haupteingang und im Parkhaus zur
Verfligung.

e Das Parken in Feuerwehrzufahrten ist
strengstens untersagt. Die Abschlepp-
kosten tragt der/die Verursacher*in.



Beschwerden, Lob und Verbesserungsvorschlage

Sprechen Sie mit uns!

Ihr Wohl und Ihre Zufriedenheit liegen uns e Meinungsmanagement

am Herzen. Um dies zu gewahrleisten Ansprechpartnerin: Christina Lehmann
und Fehler korrigieren oder vermeiden zu Tel.: +49 (0) 841 880-2006

kdnnen, bitten wir Sie, Konflikte und Unzu- meinung@klinikum-ingolstadt.de
langlichkeiten sofort anzusprechen. Vieles

lasst sich im Gesprach schnell klaren. e Patient*innenflirsprecher*innen

Ansprechpartnerin: Gabriela Gruber
Tel.: +49 (0) 841 880-1233

Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an das gabriela.gruber@klinikum-ingolstadt.de
Meinungsmanagement oder an die Pati-
ent*innenflirsprecher*innen. Sprechzeiten:

Montag: 10:00 - 11:30 Uhr
Dienstag: 18:30 - 19:30 Uhr



Hausordnung und Hausrecht

Warum braucht es liberhaupt eine Hausordnung?

Freundlichkeit, ein respektvoller Umgang mit Menschen und Dingen, Ricksichtnahme

auf die Bedurfnisse anderer, Beachtung
der notwendigen Behandlungsablaufe:
Fur die meisten Menschen ist dies alles
selbstverstandlich. Aber womaglich haben
verschiedene Menschen verschiedene
Ansichten dazu. Die Hausordnung mdchte
eine grobe Orientierung geben, damit das
Miteinander maoglichst konfliktfrei ablauft.

Geltungsbereich der Hausordnung

Die Bestimmungen der Hausordnung gel-
ten fur alle Patient*innen des Klinikums
Ingolstadt. Fir Besucher*innen und sons-
tige Personen ist sie mit dem Betreten des
Krankenhausgelandes ebenfalls verbind-
lich. Die Hausordnung ist Bestandteil der
Allgemeinen Vertragsbedingungen des
Krankenhauses (AVB].

Hausrecht

e Wir behalten uns vor, Patient*innen aus
der stationaren Behandlung auszu-
schlie3en, die schwerwiegend gegen

die Bestimmungen der Hausordnung
verstof3en, die Sicherheit anderer, den
Versorgungsauftrag oder den ordnungs-
gemafen Ablauf des Betriebs storen.

In schwerwiegenden Fallen kann ein
Hausverbot erteilt werden.

Auch Begleitpersonen, Besucher*in-
nen und andere Personen konnen bei
wiederholten oder groben Verstdf3en aus
dem Klinikum Ingolstadt verwiesen wer-
den. In schwerwiegenden Fallen kann
ein Hausverbot erteilt werden.



Sonstiges

Besondere Bestimmungen in Ausnahmesituationen

In Ausnahmefallen (insb. Pandemie,
Endemie, Epidemie, Katastrophenfall oder
Ahnliches) kénnen abweichende Regelun-
gen der Hausordnung (insb. Besuchsrege-
lung, Zugangsbeschrankungen, besondere
HygienemafBnahmen, etc.) gelten. Diese
Ausnahmeregelungen entnehmen Sie den
aktuellen Aushangen und unserer Website
(www.klinikum-ingolstadt.de).

Inkrafttreten

Diese Hausordnung tritt am 01.01.2023 in
Kraft und ersetzt die Hausordnung vom
01.01.2012.



KLINIKUM

Krumenauerstrafle 25 | 85049 Ingolstadt
Tel.: (08 41) 8 80-0
info@klinikum-ingolstadt.de
www.klinikum-ingolstadt.de
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